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Ⅰ. Amadeus Hotels Plus 개요 

 

1. Amadeus Hotels Plus 

Amadeus Hotels Plus 는 TOPAS SellConnect 시스템의 GUI(Graphic User Interface) MODE 에서 GDS 호텔 체인, 

호텔 공급업체(Aggregator), Amadeus Value Hotels(AVH)을 통해 다양한 호텔을 검색하고 예약할 수 있는 

서비스를 제공한다. 

1) Amadeus Hotels Plus 기능 

• 지정한 도시 내 호텔 체인, 호텔 공급업체(Aggregator), 공항, 거리지정, 랜드마크 등을 지정하여 호텔 검색 

• 실시간으로 검색 결과를 표시하며, 요금과 객실 이용 가능 여부를 함께 제공 

• 가격과 거리 등의 기준에 따라 호텔을 정렬한다. 

• 호텔 등급, 편의 시설, 투숙객의 예산, 결제 수단 등을 고려하여 호텔과 요금을 필터링하여 제공 

• 도로 또는 항공 조감도에서 랜드마크와의 거리를 고려하여 호텔을 직접 선택하고 예약 

• 북마크로 10 개까지 호텔 저장 가능 

• 호텔의 실시간 예약 가능 여부와 요금, 설명과 사진, 지도 상의 위치 등 자세한 정보를 표시하고 이메일로 

전송 
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2. 호텔 공급업체(Aggregator) 등록 

 

1) Aggregator란 GDS에 가입하지 않고 별도의 Website를 운영하여 호텔을 판매하는 호텔 콘텐츠 제공업체이다. 

2) Aggregator등록 절차    

 로그인 후 ① Main Page에서 ② Hotel Search 클릭 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 

① 
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③      클릭 

④  Aggregators 클릭 

⑤  NEW 우측 도트 세개 (ㆍㆍㆍ)클릭 

⑥  Sign in 클릭 

⑦-1  Login:  Password:  에 User ID와 비밀번호 입력한 후 Activate 클릭 

⑦-2  일부 Aggregator는 로그인을 요구하지 않으므로 Register here 클릭하여 등록 양식 제출 

 

 

 

 

ㆍ상기 사례 외에 ⑥ Sign in 클릭 후 보이는 등록화면이 Aggregator별로 다르기 때문에 아래 옵션을  

  참고하여 진행한다. 

Option 설명 

Disable 등록 후 활성화된 Aggregator를 비활성화할 때 선택 

Update password password update 

Enable public rates - 이 옵션을 선택하면 모든 사용자에게 적용되는 요금을 확인 가능 

- 일부 Aggregator 는 모든 사용자에게 적용되는 요금과 사용자 본인에게만  

  적용되는 요금 중 선택할 수 있는 옵션을 제공 

Sign in private rates - 이 옵션을 선택하면 사용자에게만 제공되는 요금 정보를 확인 가능 

- private rates을 사용하려면 로그인 필요 

 

③ 

④ 

⑤ 

⑦-1 

⑦-2 

⑥ 
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3. Amadeus Value Hotels(AVH) 

 

1) Amadeus Value Hotels(AVH) 개요 

• Amadeus Travel Platform 의 한 부분으로, Amadeus 에서 전량 공급하고 여행사에서 가격을 책정하는 호텔 

상품으로 Amadeus Sell Platform Connect, Hotels Web Services, 그리고 Entry Mode 를 통해 AVH 콘텐츠에 

접속 가능하다. 

• Amadeus Value Hotel(AVH)는 전 세계 60 만 개 이상의 주요 체인 및 숙박시설에서 선불 요금을 제공한다. 

• AVH 의 경쟁력 있는 Net rates 을 통해 여행사가 콘텐츠를 관리하고, 마진을 붙여 고객에게 판매할 수 있도록 

지원한다. 

• AVH 는 Pay later 옵션을 통해 호텔 예약에 유연성을 제공한다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TOPAS SellConnect GUI Hotel예약 

 7  

 

4. GUI Mode를 이용한 호텔 예약 절차 

 

호텔 예약은 하기 절차로 진행되며 Air segment 없이도 예약 가능하다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

①호텔 검색 ②호텔 선택
③호텔 예약

- 투숙객 정보 입력

- 지불수단 입력

④예약 Confirm
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Ⅱ. GUI Mode에서 호텔 검색 

 

1. 검색 화면 들어가기  

 

1) Main Page에서 접속하기 (① Main Page   ② Hotel search) 

 

2) Entry페이지에서 접속하기 ( ① Command page  ② 우측상단에 Go to 드롭다운   ③ Hotel 클릭) 

 
 

 

 

 
① 

② 

① 

② 

③ 
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2. 검색 화면 항목 소개  

 

1) 호텔 검색 화면에 필요한 내용 입력 후             클릭 

   * 표시된 항목은 필수 입력항목임  

 

① Destination* (필수 입력항목) 

• 도시코드나 도시명, 공항코드나 공항명, IATA코드, 호텔이름, 랜드마크, 호텔주소, Property code (GDS code)를 

입력하여 검색 

• 공항이나 도시 랜드마크 입력 후에는 입력한 기준으로부터의 거리반경을 설정할 수 있다. 

  (기본설정거리 25KM 클릭  0에서 50까지 거리조정  기준단위 KM / Miles 선택) 

 

 
 

• 미 입력 시는 아래와 같이 기본 거리가 설정된다 

   공항기준 : 5 km 

   도시기준 : 25 km 

   랜드마크 : 10 km 

① ② 
③ 

④ 

⑤ 

⑥ ⑦ 

⑧ 

⑨ 
⑩ ⑪ ⑫ 

⑬ ⑭ 

⑮ 
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② Check-in*, Nights*, Check-out* (필수 입력항목) 

• Check-in 날짜는 달력 아이콘 클릭하여 지정하고 Nights부분을 드롭다운하여 숙박일수 지정하면 자동으로 

Check-out 날짜가 지정된다. 

③ Room & guests* (필수 입력항목) 

• 객실은 최대 9개까지 가능하며 객실 당 최대 성인 9명 어린이 4명 선택 가능 

• 어린이의 경우 1세부터 18세까지 연령대를 선택해야 함 

 

 

 

 

 

 

        여러 객실 동시 예약을 위한 검색 방법 

 

① 동일 조건의 객실 동시 검색 

검색화면 Sources 옵션 GDS only 활성화 

 

 

 

 

 
 

 

② 다른 조건의 객실 동시 검색 (Provider가 다중 객실 검색 지원하는 경우만 가능) 

검색화면 Sources 옵션 GDS only 비활성화 

상태에서 Providers 드롭다운하여  

Aggregator 코드 선택 

 

 

 

 

참고 
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  ④ Sources 

관련 스위치를 활성화하여 Aggregator 콘텐츠만 검색하거나 GDS 콘텐츠만 검색하는 기능으로 

이 중 하나라도 활성화하면 Providers 필터기능은 비활성화 된다. 

 

 
   

⑤ Rate Type   환불 불가 조건 제외하고 검색 선택 옵션  

⑥ Providers   호텔 공급자 선택하여 검색 

⑦ Meal plan   선택하여 검색 

⑧ Negotiated rates  

Rate 코드 3자리 직접 입력하거나 목록이 있다면 목록에서 선택하여 검색하며 최대 8개까지 선택가능    

⑨ More search criteria   추가 검색을 위해 해당 메뉴 드롭다운하여 확장메뉴 열기   

⑩ Price Range   통화를 지정하여 1박당 호텔 객실의 최소 및 최대 가격을 설정하여 검색하는 기능 

⑪ Accessibility options  

안내견 동반 또는 장애인을 위한 시설 등 접근성 옵션을 최대 3개까지 선택하여 검색하는 기능 

⑫ Amenities   호텔 편의시설을 선택하여 검색하는 기능으로 최대 3개까지 가능 

⑬ Hotel star rating  

호텔등급을 지정하여 검색하며, Star rating이 없는 호텔은 호텔 카테고리기준으로 아래와 같이 맵핑된다. 

    ㆍTourist – 1 & 2 stars 

ㆍStandard – 3 stars  

ㆍFrist – 4 stars 

ㆍLuxury – 5 stars 

⑭ Nationality  

공급사가 투숙객의 국적 정보를 요구하는 경우 투숙객의 국적을 입력하는 기능으로 미 선택시에는 Office ID

에 설정된 국가코드가 기본값으로 전송된다. 

⑮ Customer view  

 상태에서는 고객이 마크업, 수수료, 예상 수익과 같은 정보를 보지 못하도록 설정됨 
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3. Booking file에서 호텔 검색  

 

1) PNR 조회  

 

2) 화면 우측상단     에서 호텔 아이콘 선택 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

Booking file의 

Air segment 
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3) 기 예약한 항공편 여정에서 날짜와 체류기간이 자동으로 검색조건으로 설정되어 결과 표출 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

성인1인 기준으로 검색되므로 

투숙객이 2명이상이라면 

옵션 지정 필요!! 
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4. 호텔 검색 결과 판독 

 

1) 검색 결과 항목 설명 

 

① 화면 좌측 상단에 검색된 호텔수가 표시되며 전체 호텔 보기는    을 클릭한다. 

② 정렬기준의 기본값이 선호 호텔순서로 되어 있으며 거리나 최저가격순으로 정렬기준을 변경할 수 있다. 

  
 

 

 

 

 

 

 

 

② 

③ 

① 
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③ 필터 옵션을 사용하면 현재 검색된 호텔 목록에 바로 반영됨 

    

 

 

 

 

 

 

Filter Name 설명 

Policy ◎ In-policy with the company and/or the agency 선택 시 

company profile 또는 agency profile의 선호사항과 정책을 반영한 호텔만 목록에 보임 

Preferred hotels Show only preferred hotels       

agency profile에 선호호텔로 지정된 호텔만 보기 

Providers 선호하는 호텔체인 또는 Aggregator 지정하여 보기 

Hotel name 호텔 이름 지정하여 보기 

Negotiated rates 스위치를 ON하여 Negotiated rates만 보기 

Hotel rating 호텔 등급 지정하여 보기 

Radius 

(kms or miles) 

지정한 목적지에서 호텔까지의 거리를 세분화하여 보기 

 
0에서1km 거리의 호텔만 지정하여 검색 

Price 1박기준 또는 총 숙박일수 기준을 정하여 가격 설정하여 보기 

 
 

 
 

Amenities & 

accessibility 

선호하는 시설을 지정하는 기능으로 선택한 시설이 모두 있는 경우만 표출 

최대 6개 지정 가능 

Meal plan 호텔 검색 단계에서는 비 활성화 되어있고   클릭 후 필터링 가능 

Payment 호텔 검색 단계에서는 비 활성화 되어있고   클릭 후 필터링 가능 

0.9km 0.7km 0.2km등 

0~1km범위의 호텔만 조회 

1박기준 가격 설정하여 

해당 범위내 호텔 조회됨  

총 숙박기준(2박) 가격 

설정하여 

해당 범위내 호텔 조회됨  
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2) 검색 결과 화면에서 추가 정보 확인하기  

ㆍ예약 확약 전 호텔에 대한 더 자세한 정보 확인이 필요한 경우  

 

 

① 호텔이름을 클릭하여 호텔 설명 페이지 확인  

② 호텔 설명 페이지가 열리면서 호텔 Property Code, 호텔 주소, 연락처, 공급사 등이 표시된다. 

③ 가격을 제공한 공급자가 설명 출처로 표시됨 

 

 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 

⑦ 

⑦ 
⑥ 

⑧ 
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④ 호텔 세부 정보가 여섯 개의 탭으로 나눠져 탭을 클릭하면 해당 내용이 바로 보여 진다. 

항목 설명 

Amenities and facilities 객실 레벨에 따른 시설을 제외한 모든 편의시설 및 시설과 관련된 내용 설명 

Location 호텔 위치 정보 

Policies 공급자가 제공한 정책에 대한 정보로 체크인, 체크아웃, 취소조건, Tax, 결재조건, 

추가인원, 반려동물 등의 내용이 포함된다. 

Rooms 호텔 객실 유형에 대한 정보 (호텔 층수 및 보유 객실 수 등) 

Additional information 상단에 제공된 내용 외에 추가적인 정보 (리노베이션 년도 및 사용언어 등) 

Rate information 호텔 요금 정보 ( 현재 예약 가능한 요금 리스트 ) 
 

⑤ 호텔 설명 페이지를 이메일이나 문서로 공유  

 

클립보드로 복사 아이콘 

:  내용을 복사하여 이메일이나 문서에 붙여넣기 

 

PDF 다운로드 아이콘 

: 내용을 PDF 파일로 다운로드  

 

 

⑥ 호텔 설명 페이지 닫기 

⑦ 새로운 호텔 검색이 필요하다면 초기 검색화면으로 가기 위해  클릭  
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⑧ 호텔 요금 정보 확인 

각 호텔 최저요금이 1박기준 평균값으로 첫 화면에 표시되며 나머지 요금 조회는  을 클릭한다 

• 호텔의 이용가능한 모든 유형의 요금이 보여 진다. 

• 화면 왼쪽 필터를 통해 조건에 맞는 호텔만 검색 가능 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 각 Rate 별 요금요약 정보가 보이지만 더 자세한 요금정보를 보기 위해서는 Rate name (화면 상 Corporate 

Rate 위치에 보여지는)을 클릭하면 투숙일 동안의 가격변동 여부, Tax포함 총 가격, 어떤 종류의 Tax가 부과되

었는지, 요금에 포함된 내용과 취소 정책 등을 확인할 수 있는 Hotel Conditions 페이지가 열린다. 

⑩ Hotel Conditions 페이지 닫기 

⑪ 호텔 리스트로 복귀 (전 페이지) 

 

⑨ 

⑩ 

⑪ 
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3) 지도에서 호텔검색 결과 확인 

 
 

 

 

 

① 기본화면은 로드맵으로 설정되어 있다. 커서를 위치해서 나머지 지도형태로 변환 가능  

 

 

 

② 왼쪽 호텔 리스트에 마우스를 위치하면 우측 지도상에 오렌지색 마커가 지도상의 호텔 위치를 알려준다. 

   두개 이상의 호텔이 지도에서 너무 가까운 경우 마커에 호텔수가 집계되어 보여지고 지도를 확대하면  

   구체적인 호텔 위치에 하나의 마커  가 생기며 마우스를 위치하여 호텔 이름,1박당 가격을 확인하며  

을 클릭하여 해당 호텔의 요금리스트를 열 수 있다. 

③ 지도를 일시적으로 보이지 않게 하는 기능  

 

 

 

 

 

 

 

 

지도 종류 설명 

Road 로드맵의 기본화면 

Aerial 항공 사진으로 보기 

Bird's eye 조감도로 보기 

① 

② 

③ 
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5. 호텔 요금 및 조건 비교하기 

 

① 호텔 요금 리스트화면에서 특정 호텔 요금을 Add to compare 클릭하여 비교창에 추가 

 (최대 5개 요금 비교 가능) 

②            클릭하여 비교창 열기 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 

② 



TOPAS SellConnect GUI Hotel예약 

 21  

 

③ 클립보드 아이콘이나 PDF파일 다운로드 아이콘을 클릭하여 비교화면 송부 가능 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 
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6. 호텔 북마킹하기 

 

1) 조건을 입력하여 호텔검색 후  

① 검색된 호텔 리스트에서 호텔 사진 좌측에 (북마킹 아이콘) 클릭 

 

② 화면 우측 상단에 Bookmarked Hotels에서 호텔명 리스트 확인 가능 

 

③ 검색된 호텔 리스트에서 호텔이름 클릭하여 조회된 호텔 상세 페이지에서도 북마크 가능 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

① 
② 

③ 
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2) 북마킹한 호텔 열기 

• 호텔 검색 시 북마크된 호텔이 첫 화면에 표시된다. 

 
 

 

• 검색 결과에서도 북마크 아이콘이 채워져 보이며 필터 패널에도 표시된다. 
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Ⅲ. GUI Mode에서 호텔 예약 및 Confirm 

 

1. 예약 타입 별 Confirm 처리 

ㆍGDS 호텔체인으로 예약하는 경우는 Booking file에서 Confirm( ER ) 필수  

예약 타입 예약 확약 절차 및 후속 처리 

GDS 호텔 체인 예약 - Booking File에서 ER처리해야 Confirm  

- Confirm 후 수정이나 취소 가능 

Aggregator 예약 - 호텔 예약 시 자동으로 Confirm 

- Confirm 후 취소는 가능하나 수정은 취소 후 재 예약 필요 

 

2. GDS 호텔 체인 예약  

①  Holiday Inn : 출처가 GDS호텔 체인인 Holiday Inn임을 확인  

(GDS호텔 체인 제공 요금인지 확인은 검색 결과 화면에 보여 진다.) 

② 첫 화면은 1박기준 최저요금 평균값이기 때문에       클릭하여 다양한 요금 확인 필요 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

① ② 
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③ 화면에는 1박기준 요금이 보이기 때문에 필요 시 숙박기간 동안의 총 요금 확인을 위해서 

Rate Name 클릭     Hotel Conditions 페이지에서 Total price 확인 

④          클릭하여 예약 진행 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

③ 

④ 
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⑤ 필요 시 예약의 전반적인 내역 재확인  

⑥ Traveler Information  

  투숙객 성명 및 Title , 전화번호 입력  

⑦ Special request   

선택한 호텔이 기능을 지원하는 경우만 입력할 수 있으며 Early or Late 체크인 체크아웃, 금연 객실 등을 요청

할 수 있다. 

⑧ Payment information 

Method of payment 부분을 드롭다운하여 결재방법 선택 후 * 로 표시된 필수 입력사항 입력 

⑨             클릭하여 예약 

 

 

 

 

 

 

⑤ 

⑥ 

⑥ 

⑦ 

⑨ 

⑧ 
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⑩                       을 클릭한다 

 (호텔 예약은 되었으나 GDS호텔 체인 예약은 추가 Confirm이 필요함) 

 
 

 

⑪ Amadeus Record Locator (C3AAA9) 생성되었으며 Booking file 검색 시 사용  

 

 
 

 

⑫-1  Booking Information 내용 클립보드나 PDF로 다운로드하여 공유 

⑫-2  동일한 Booking file 내에 새로운 호텔 예약 필요시 클릭하여 진행 

⑫-3  Itinerary 송부 및 여행사 전화번호 추가 입력 등 작업을 위해 Booking file로 이동 시 클릭 

⑫-4                    처리를 완료하면 확약된 Booking file이 계속 열려 있는 상태이기 때문에 

      새로운 작업을 하고자 할 때 X 를 클릭해서 초기화면으로 복귀한다. 

      (팝업화면에서 (IG) 선택 후          초기화면의 Main Page로 이동함) 

 

⑩ 

GDS호텔 체인 예약 시  

ER 작업을 하라는 문구 표출 

⑪ 

⑫-1 

⑫-2 

⑫-4 

⑫-3 
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⑬ Itinerary 송부 작업 필요 시 ⑫-3로 진행하여 Booking file로 이동   Send 클릭 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑬ 
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3. Aggregator 예약 

 

1) Aggregator 예약의 결제 조건 

ㆍAggregator 예약의 경우 대부분 선불 결제이다. 

ㆍ호텔 예약 페이지에서 Aggregator에서 세팅한 결제 방법을 선택하며, 일부 Aggregator는 

현재 지정된 요금으로 나중에 결제하는(결제 시한 자동 제공됨) Pay later 옵션 선택도 가능하다. 

ㆍPay later 옵션 선택 시 결제 마감 3일전에 이메일 알람이 전송되며, 마감일까지 미결제 시 자동 취소된다. 

2) Aggregator 예약 절차 

① Aggregator 제공 요금인지 확인은 예약검색 결과 화면에 보여진다.    출처: Aggregator(Agoda) 

② 첫 화면은 1박기준 최저요금이기 때문에       클릭하여 다양한 요금 확인 필요 

 
 

 

③ 여러 요금 중에 조건에 맞는 요금을    클릭하여 예약 진행 

 

① 
② 

③ 
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④ Traveler Information 입력 (*표시는 필수 입력) 

⑤ Travel agency information 입력 

   Aggregator예약의 경우 보여지는 항목이며 바우처 및 확인 메일을 보내기 위해 여행사 이메일 주소 입력필요 

⑥ Payment information 입력 

⑦ 가격과 취소정책에 동의한다는 내용 선택 

⑧ Aggregator 예약이기 때문에 별도의 Confirm (ER) 작업 필요없이             클릭하여 확약 

 

 

 

 

 
 

④ 

⑤ 

⑥ 

⑦ 

⑧ 
Aggregator예약인 경우 자동 ER처리됨을 

알리는 문구 표출 
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⑨ Amadeus Record Locator (B3MA7F) 생성되었으며 Booking file 검색 시 사용  

  이후 작업은 P28-29의 ⑫~⑬ 참고 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

⑨ 
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5. 다른 조건의 여러 개의 객실 예약 (Aggregator only) 

 

① 호텔 검색 페이지에서 GDS only 스위치 off 상태 확인 

 

② Providers 드롭다운하여 Aggregator 코드 선택 

 

③ 객실수와 성인 및 어린이 수를 선택 

 

④            클릭 

 
 

 

⑤ 호텔 검색 결과 페이지에서 원하는 호텔 을 클릭 

 

 

 

① ② 

③ 

④ 

⑤ 
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⑥ 객실 및 요금정보와 함께 사용가능한 객실이 표시된다. 

 

⑦ More Rates 을 클릭하여 여러가지 객실 유형 중 조건에 맞는 요금 선택하여          클릭 

 
 

⑧ Booking summary 에 객실2개 확인되며 이후 작업은 P31-32의 ④~⑨ 참고 

 
 

 

 

 

 

⑥ 

⑦ 

⑦ 

⑧ 



TOPAS SellConnect GUI Hotel예약 

 34  

 

6. Pay-later 옵션이 있는 Aggregator예약 지불 방법 

 

1) 예약된 호텔 검색 (P39 참고)  

ㆍPay later 옵션 선택하여 예약한 경우 결재 마감 3일전에 이메일 알람을 받게 되며 마감일까지 

지불처리 해야 한다 

2) 호텔 예약검색 메뉴 중 Status 드롭다운 항목에 Pending confirmation 선택 

  
 

3) 검색 리스트에서 호텔 예약 열기 

4) Add payment 버튼 클릭 

5) Make payment 클릭하여 지불정보 입력 
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         숙박 기간 동안의 CO2e 예상 배출량 정보 확인 방법 

 

ㆍ호텔 예약의 아래 단계에서 확인한다. 

 

호텔 검색   특정 호텔 선택    요금 선택           클릭 

 투숙객 정보 입력 화면 좌측 Booking summary 에서 확인 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

참고 
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Ⅳ. GUI Mode에서 예약된 호텔 검색 및 취소 

 

1. 예약된 호텔 검색  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

① 로그인 후     아이콘 클릭 

② Office ID 는 기본 입력이 되어있고 나머지 항목 드롭다운 하여 입력 후 검색 

  (최대 200개 예약 검색 가능) 

③ 호텔 예약 세부 정보 확인을 위해서는 목록에서 예약을 클릭 

④ Quick retrieve 메뉴는 Confirmation number 와 Provider 입력하여 검색할 때 선택하여 사용 

⑤ 검색된 목록 엑셀파일로 다운로드 

 

 

 
 

① 

② 

③ 

④ 

⑤ 
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2. 호텔 예약 수정 ( GDS 호텔 체인 예약 only ) 

 

1) 예약된 호텔 리스트 검색 ( P36참고 ) 

2) 검색된 목록에서 작업할 예약 클릭하여 열기 

① 수정 작업을 위해 Booking file 로 이동 

 
 

 

② Products 부분에서 수정할 호텔이 선택되어 있음 

③ Modify 클릭  

 
 

 

 

① 

② ③ 

③ 
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④ Modify 페이지에서 다음 항목 수정 

ㆍCheck-in or check-out date 

ㆍFrequent traveler program number 

ㆍSupplementary information 

ㆍCredit card type, number, expiry date and CVV (Payment Information 항목에서 Update 클릭하여 진행) 

⑤ Modify 페이지 화면 우측 하단의                          클릭 

⑥ 작업장 우측 하단의                              클릭  

 

④ 

④ 

④ 

④ 

⑤ 
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3. 호텔 예약 취소 

 

1) 예약된 호텔 리스트 검색 (P36 참고) 

2) 검색된 목록에서 작업할 예약 클릭하여 열기 ( 필요 시 취소정책 확인 ) 

① Booking information 페이지에서           클릭 

    

    
 

② Cancel booking 화면에서                 클릭 

 

③ Cancellation number 유입됨 

 

① 

② 

③ 
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4. Booking file 에서 호텔예약 취소 시 주의할 점 ( GDS 호텔 체인 예약 only) 

 

ㆍ호텔 예약 검색 후 Booking file로 이동하여 취소 작업을 하는 경우는 호텔 여정 취소 후 Cancellation Number 

가 유입되어도 작업장 우측 하단의                          클릭해야 취소 작업이 완료된다. 

ㆍ따라서 호텔 취소 작업은 Booking Information 화면에서 취소 (P42 참고) 하는 것을 권장한다. 

 

 

         호텔 예약 목록에서 Provider 확인 방법 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

GDS 호텔체인 

예약임 

참고 
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1) Booking file 의 호텔예약 취소 

① 호텔여정이 선택된 상태에서 Cancel 클릭 

 
’ 

②          클릭  

 
 

2) Booking file 의 호텔예약 취소 완료 

③ cancellation number 유입되었더라도 작업장 우측 하단  ④                   클릭하여 작업 완료해야 함 

 
 

 

 

 

 

① 

① 

② 

④ 

③ 
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Ⅴ. 부록 

 

1. 호텔 시스템 개요 

구분 
호텔 제공 형태 

GDS 가입 호텔 호텔 공급업체(Hotel Aggregator) 

개요 

Amadeus와 같은 GDS에 가입되어 있어 

GDS 시스템에서 직접 정보 조회 및 예약이 

가능한 호텔 

 
Nearly 塪塧塧 hotel chains for more than 

塰填,塧塧塧 properties booking center is 
Linked to Amadeus Hotel System 

  

별도의 웹사이트를 운영하며 GDS에 가입하지 

않고 호텔 상품을 판매하는 인터넷 유통업체 

→ GDS 내에서 인터넷으로 추가 링크되어 

호텔 정보를 제공하므로 GDS 에서도 예약 가능 

 

  
 

TSC 

작업 모드 
Entry Mode / GUI Mode 모두 예약 가능 GUI Mode 에서만 예약 가능 

특성 
ㆍ메이저급 호텔 체인이 많음 

ㆍ즉석 확약 가능 

ㆍ중저가 호텔이 많음 

ㆍ호텔 공급업체 별 별도 등록절차 필요 

  (page 4-5 설명 참조) 

지불 방식 
ㆍ선불(Deposit) 

ㆍ후불(Guarantee) → 주로 사용됨 

ㆍ선불(Prepay) → 주로 사용됨 

ㆍ후불(Guarantee)  

수수료 

정산 

ㆍ정산 대행업체(Onyx)를 통한 정산(권장) 

ㆍ해당 호텔과 직접 정산 

ㆍ선불(Prepay) 지불인 경우 

 정산 대행업체(Onyx) 가입 여부 상관없이 

 Hotel Aggregator로부터 직접 정산 받게 됨 

ㆍ후불(Guarantee) 지불인 경우 

- 정산 대행업체(Onyx)를 통한 정산(권장) 

- 해당 호텔과 직접 정산 
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2. 호텔 예약수수료 정산 개요 

TOPAS SellConnect 시스템을 통한 호텔 예약 시 예약수수료(커미션)는 각 호텔로부터 직접 받거나, 정산 

대행업체인 오닉스(Onyx)로부터 지급받을 수 있으며, GUI Mode 에서 예약한 상품이라면 호텔 공급업체 

(Aggregator)로부터 지급받을 수도 있다.  

1) 호텔 예약수수료 정산 방법 

ㆍ여행사가 해당 호텔에 직접 예약수수료 지급 요청 

  - 정산 소요 시간이 길고 수수료 지급 추적이 어려운 경우도 있어 정산 대행업체 이용을 권장 

ㆍ대행업체를 통한 호텔 예약수수료 정산 

  - 정산 전문 대행업체인 오닉스(Onyx)를 통해 예약수수료 정산 

ㆍ호텔 공급업체(Aggregator) 가 직접 호텔 예약수수료 지급 

  - GUI Mode 예약인 경우에 한함 

  - 선불(Prepay) 지불 방식인 경우 호텔 공급업체가 수수료를 지급 

    (수수료 지급 방법은 호텔 공급업체 별로 상이하며, 최초 등록 과정에 포함되어 있음) 

  - 지불 방식이 선불이 아닌 경우(Guarantee, Deposit 등)는 정산 대행업체를 통한 정산을 권장 

  - 수수료 지급 방법은 호텔 공급업체 별로 상이하며, 최초에 등록절차에 포함되어 있음 

2) 정산 대행업체 오닉스(Onyx) 소개 

ㆍ홈페이지 www.onyxcentersource.com 

ㆍ홈페이지 상단 ‘Contact Sales’ 클릭 후 여행사 정보를 입력, 제출하고 안내에 따라 가입할 수 있다. 
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ㆍ커미션 정산 방법은 오닉스(Onyx) 홈페이지 메인 화면의 ‘Solutions’ 메뉴의 Travel Commission Payments – 

‘SurePay’ 와 Travel Commission Chasing & Recovery – ‘RecoverPro’ 두 가지 솔루션의 내용을 참고한다. 

 

          

ㆍ정산업체 시스템의 절차는 아래와 같다. 

① 호텔에 대한 예약이 확정되면 확정된 예약에 대하여 여행사 및 수수료 관련 정보를 정산DB에 저장 

② 투숙객이 체크아웃한 날을 기준으로 해당 호텔에 예약과 관련된 수수료의 지급을 요구 

③ 상기 호텔로부터 수수료가 지급되면 지급된 현지 통화를 원화로 계산하고 수수료를 계산 

④ 상기 계산된 결과를 정산DB에 저장하고 여행사로부터 수수료의 지급 요구가 있기 전 또는 미리 지정된 

     지급일 전까지 새로 발생하는 예약에 대해 상기 과정을 반복해서 실행 

⑤ 여행사로부터의 지급 요구가 있거나 지정된 지급일이 도래하면, 그때까지 저장된 정산DB의 내용을 모두 

     읽어 해당 여행사의 전체 수수료를 합산하고 일괄 추심하여 정산을 실행 

⑥ 정산된 결과에 의거하여 해당 여행사의 계좌로 수수료를 지급하고 정산 결과를 해당 에이전트에 통보 

※ 상기 6단계 과정으로 정산이 진행되며, 정산액은 월 1회, 1회당 약 100달러 이상이 될 때 지급된다. 

 

ㆍ 정산업체를 이용하는 경우 호텔로부터 수수료 회수율이 높으며 수수료 회수 상태 확인이 용이한 이점이 있다. 
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         정산 대행업체 오닉스(Onyx)를 통한 호텔예약 수수료 정산 절차 흐름도 

 

참고 


