
‭Amadeus Transfers‬
‭셀커넥트 - 사용자 가이드‬



‭1. Amadeus Transfers란?‬

‭다양한 공급업체를 통해 184개 마켓의 2,100개 이상의 목적지로 이동할 수 있는‬

‭운전기사가 포함된 맞춤형 모빌리티 서비스입니다.‬

‭TOPAS SellConnect를 통한 오프라인 서비스와 온라인 서비스가 모두 가능합니다.‬

‭오프라인의 경우 별도 개발 없이 바로 예약하실 수 있으며, 온라인 서비스의 경우 API를‬

‭통한 개발 프로세스를 거쳐 적용하실 수 있습니다.‬

‭- 서비스 종류 : 사전 예약제로 이용 시간 기준과 출도착지 기준(픽업지점-하차지점)‬

‭예약 서비스로 구분‬

‭- 콘텐츠 종류 : 전체 차량을 이용하는 프라이빗 콘텐츠와 다른 여행자와 함께하는 공유‬

‭콘텐츠, 택시, 공항 버스/셔틀, 공항 익스프레스‬

‭2. 콘텐츠 종류‬

‭1)‬‭프라이빗‬

‭여행자가 차량의 좌석수 및 수하물 수량 등이 허용하는 범위 내에서 전체 차량을‬

‭예약하고 동행하는 다른 사람도 함께 예약할 수 있도록 합니다.‬

‭2)‬‭쉐어드(공유)‬

‭같은 방향으로 가는 동일한 서비스를 예약한 다른 여행자와 차량을 공유하게 됩니다.‬

‭승객당 요금이 책정되는 출도착지 서비스입니다.‬

‭3)‬‭택시‬

‭출/도착 지점 간 사전 예약된 택시 서비스로, 예상 가격이 제공됩니다. 최종 가격은‬

‭택시 미터기에 따라 탑승 후에 정해집니다.‬



‭4)‬‭공항 버스/셔틀‬

‭공항과 숙소 또는 버스 정류장 간을 운행하는 버스의 좌석을 예약할 수 있는 기능을‬

‭제공합니다. 정류장이 지정되어 있고, 특정 개인 주소지 지정은 불가합니다. 픽업/하차‬

‭지점은 공항/호텔 또는 가장 가까운 접근 가능한 지점으로 스케줄에 따라 다릅니다.‬

‭5)‬‭공항 익스프레스‬

‭공항과 여러 기차역 간을 운행하는 기차에 좌석을 예약할 수 있는 기능을 제공합니다.‬

‭일정에 따라 예약이 가능합니다.‬

‭3. Transfers 예약 하기‬

‭3.1  예약 프로세스‬

‭셀커넥트에서 시작하려면 그래픽모드 Transfers을 선택하고, 검색할 세부 정보를‬

‭입력한 후 결과를 확인하고 하나를 선택하여 예약한 뒤 확인서를 받습니다.‬

‭3.2  Transfer 시작하기‬

‭방법①‬

‭셀커넥트에 접속 후 상단 좌측 "새 Entry 페이지"를 클릭 → 메뉴에서 "Transfers" 선택‬



‭방법② : 화면 상단 "파일" 메뉴 → Transfers 선택‬

‭방법③ : “My Desktop”화면 → Transfers 검색 선택‬



‭방법④ : Entry 화면 우측의 “다음으로 이동” →          Transfers 아이콘 선택‬



‭방법⑤ : 그래픽 모드 예약 파일 화면 하단에서 Transfers로 이동‬

‭Transfers 링크는 페이지 맨 아래에 다른 서비스들과 함께 위치해 있습니다.‬

‭3.3.1  검색하기 - Transfers 서비스‬

‭필수 입력값 필드 상단에 기본적으로 Transfers 서비스로 세팅되어 있습니다.‬

‭*과금 기준이 이용 시간인 프라이빗 차량을 제외한 콘텐츠는 이 항목에서 검색합니다.‬



‭① 요금 확인을 원하는 통화 선택하기‬‭(*결제 통화가 아님‬‭요금 확인용 통화‬‭입니다)‬

‭-‬ ‭기본적으로 원화(KRW)로 선택되어 있음‬

‭-‬ ‭다른 통화로 요금을 확인하고 싶다면, 드롭다운 목록에서 선택 가능‬

‭-‬ ‭결제는 제공업체가 지원하는 통화로 진행됨‬

‭② 출/도착지, 날짜, 픽업시간 입력하기‬

‭(직접 입력하는 방법)‬

‭-‬ ‭출/도착지 입력 : 도시, 공항, IATA 코드, 장소(호텔, 기차역 등) 또는 주소를‬

‭사용하여 출발지(픽업 지점)과 도착지(하차 지점) 입력‬

‭Tip) 자동 완성 기능 지원 및 여러 제안 표시‬

‭-‬ ‭출/도착지 지점 선택 후 “지도 표시”를 클릭하면 지도에서 경로 확인 가능‬

‭-‬ ‭픽업 날짜, 시간, 승객 수 입력‬

‭(항공 PNR과 연계하여 입력하는 방법)‬



‭-‬ ‭예약한 항공편이 있는 경우, 화면 우측에 Transfers를 추가할 수 있는 구간이‬

‭자동으로 표시됨‬

‭-‬ ‭원하는 구간 선택 시 해당 정보가 자동으로 입력‬

‭-‬ ‭출/도착지 지점 선택 후 “지도 표시”를 클릭하면 지도에서 경로 확인 가능‬

‭-‬ ‭추가 필요한 항목 직접 입력하기‬

‭**대한민국은 구글 네비게이션이 적용되지 않으므로 경로가 나타나지 않을 수 있음‬

‭③ 승객 유형 입력하기 (소아가 있는 경우 나이 입력 필요)‬



‭-‬ ‭승객 입력란 드롭다운(▼) 클릭 → 승객 유형별 인원 입력 창에 승객 수 조정하기‬

‭-‬ ‭소아의 경우 나이 입력 창 표시됨 → 나이 입력‬



‭④ 검색 버튼 클릭‬

‭3.3.2  검색하기 - 시간당 서비스‬

‭과금 기준이 이용 시간인 프라이빗 차량 콘텐츠는 상단 탭 중 “시간당 서비스”를‬

‭선택하여 검색 합니다.‬

‭① 필수값 입력‬

‭-‬ ‭출발지, 날짜, 픽업시간,‬‭기간(이용 시간)‬‭, 승객 정보를 입력‬

‭-‬ ‭도착지는 선택 사항‬



‭3.3.3  검색하기 - 왕복 서비스‬

‭상단 탭 중  “왕복 서비스”는 출발지에서 목적지까지 이동하고, 다시 목적지에서‬

‭출발지로 돌아오는 왕복 서비스를 예약할 때 사용합니다.‬

‭① 필수값 입력‬

‭-‬ ‭출발지, 픽업 날짜와 시간, 도착지, 돌아오는 날짜와 시간, 승객 정보를 입력‬

‭(항공 PNR과 연계하여 입력하는 방법)‬

‭-‬ ‭예약한 항공편이 있는 경우, 화면 우측에 Transfers를 추가할 수 있는 구간이‬

‭자동으로 표시됨‬

‭-‬ ‭원하는 구간 선택 시 해당 정보가 자동으로 입력‬

‭3.4  검색 결과 - Shopping‬

‭입력한 검색 조건값을 충족하는 모든 결과를 확인할 수 있습니다.‬



‭[결과 화면]‬

‭[검색 결과 화면 설명]‬

‭1. 검색 수정 : 기존 검색 조건을 수정할 수 있음‬

‭2. Transfer 유형탭 : 차량서비스, 공항 고속철, 공항 버스‬

‭*유형별로 탭이 구분되어 있으며,‬‭결과값이 있을 때만‬‭해당‬‭탭이 표시‬‭됨‬

‭3. 필터 섹션 : 차량 클래스, 차량 유형, 서비스 유형 및 제공업체‬

‭4. 최저가 배너 : 최상단에는 최저가 제품이 표시됨‬

‭5. 서비스 유형(개인, 공유, 택시) 및 카테고리(표준, 비즈니스, 퍼스트)‬

‭6. 차량 이미지‬

‭7. 공급자 로고‬

‭8. 서비스 설명‬

‭9. 무료 취소 정책 (가능한 경우) : 클릭 시 팝업으로 전체 취소 정책 확인 가능‬

‭10. 승객 수 및 수하물 용량‬

‭11. 포함된 서비스 및 설비 : 해당 사항이 있는 경우에만 표시됨‬

‭12. 총 가격‬

‭13. 예약 버튼‬



‭① 필요한 경우 페이지 상단 우측 “검색 수정” 버튼을 클릭하여 일정 수정 가능‬

‭② 검색 조건에 맞는 결과값이 있는 경우에만 탭(차량, 공항 고속철, 공항 버스) 표시‬

‭③ 필터링(제공업체, 차량 유형, 클래스 및 서비스 유형) 가능‬

‭④ "공항 고속철" 및 "공항 버스" 탭이 표시된 경우(결과값이 있는 경우) 탭을 클릭하면‬

‭아래와 같이 예약 가능한 항목 표시‬

‭⑤ "무료 취소..."(또는 "취소 정책")을 클릭하면 전체 취소 정책 정보가 팝업으로 표시‬

‭⑥ 프라이빗 차량의 경우 “‬‭자세히 보기”‬‭클릭 시 마중 서비스(Meet & Greet) 및‬‭항공편‬

‭모니터링 및 카시트 등 추가 가능한 서비스 표시‬



‭3.5  예약하기 (결제)‬

‭① 예약 버튼을 클릭하면 여행자 정보 입력창이 보여짐‬

‭②‬‭일정 및 예약 중인 서비스 내용 다시 확인 (환승 유형, 예약 클래스, 차량 유형 등)‬

‭-‬ ‭제공업체명 및‬‭약관은 우측 상단‬‭에서 확인 가능‬

‭③ 내용 확인 후 문제가 없으면 여행자 정보 필드 입력‬

‭(연계된 PNR이 있다면)‬

‭-‬ ‭여행자 세부 정보가 PNR에 자동 입력됨‬

‭-‬ ‭전화번호는 APM에서 추출되므로 PNR에 +82로 국가 코드가 들어가 있지‬

‭않으면 국가는 KR로 지정되지 않으므로 직접 입력 필요‬

‭-‬ ‭해당 정보가 맞는지 확인 및 수정하기‬

‭(PNR이 없는 경우)‬

‭-‬ ‭Transfers 예약을 위해 승객 세부 정보를 직접 입력‬



‭④ 추가 서비스 및 설비가 필요한 경우 해당 항목을 선택 → 적용 버튼 클릭‬

‭-‬ ‭업체가 추가 서비스 및 설비를 제공하지 않는 경우도 있음‬

‭⑤ 신청한 추가 서비스 및 설비의 가격이 총 가격에 추가되어 보여짐‬

‭⑥ 결제하기 : 제공업체에 따라 다양한 형태의 결제 가능‬

‭-‬ ‭신용카드 결제 시 카드 정보 입력‬

‭*‬‭가능한 신용카드 : 마스터카드, 마에스트로, 비자, 아메리칸 익스프레스‬

‭-‬ ‭일부 공급업체의 경우 청구 주소 입력이 필수‬

‭(청구 주소는 PNR에 존재할 경우 자동으로 입력되며 수정할 수 없음)‬



‭-‬ ‭인보이스 결제 : 여행사와 제공업체 간에 계약이 체결된 경우 가능‬

‭인보이스 결제 시 기업 정보 입력이 필요할 수 있음‬

‭⑦ 취소 정책 재확인 하기‬

‭⑧ 특별 요청 사항 입력 (필요 시)‬

‭⑨ 합계 요금 확인 프로모션 코드 입력‬

‭-‬ ‭운임 내역(기본 가격, 세금, 수수료 등)을 확인‬



‭-‬ ‭고객이 제공업체로부터 지원받은 프로모션이 있는 경우 입력‬

‭⑩ 예약 생성 - "확인" 버튼을 클릭하여 예약 생성‬

‭3.6  예약완료 (최종 PNR 저장)‬
‭(주의)‬‭결제 완료 후 최종 저장하여 예약을 완료해야 합니다.‬

‭**3시간 이내 저장하지 않으면 예약은 취소‬‭됩니다.‬

‭① 결제 완료 후 예약 내역 상세 확인‬

‭[예약 내역 화면 설명]‬

‭1. 일정 요약‬

‭2. 서비스 세부 정보‬

‭3. 공급자 로고‬

‭4. 공급자 예약 번호‬



‭5. 약관‬

‭6. 운임‬

‭7. 취소 정책‬

‭② 우측 하단‬‭“저장(ER)” 버튼을 클릭‬‭하여 예약‬‭최종 완료‬‭하기‬

‭(Entry 모드에서 저장하는 방법)‬

‭- "ER", "ERK", "ET" 및 "ETK"를 사용하여 Entry 모드에서 PNR을 저장‬

‭③ PNR에서 Transfers 예약 내역 확인‬

‭-‬ ‭PNR에 ETR(확장 여행 기록)이 추가‬

‭-‬ ‭PNR에서 TXI(택시)로 시작하여 *EC*(외부 콘텐츠)로 끝나는 세그먼트 확인 가능‬

‭-   Transfers Seg는 OID 구성에 따라 PNR에 기본적으로 표시되지 않을 수 있어‬

‭예약을 식별하고 필요한 경우 백오피스 시스템에서 사용할 수 있도록 PNR에‬

‭MIS 세그먼트와 하나 이상의 RM/RIR 세그먼트가 생성‬



‭>epd/etr‬
‭WARNING - RESTRICTED ENTRIES IN ETR DISPLAY‬
‭--- RLR ETR ---‬
‭RP/SEL1A0982/SEL1A0982            KL/SU   6FEB25/0117Z   3AUUUN‬

‭1.LEE/TEST MR‬
‭2  KE 901 Y 10APR 4 ICNCDG HK1  1110 1830  10APR  E  KE.3AUUUN‬
‭3 MIS 1A HK1 CDG 10APR*TRANSFER-SERVICE WITH HOLIDAYTAXIS‬‭REF:‬

‭7CS8GF,DEPARTURE AT: 1830,FROM: PARIS ,TO: PARIS108 RUE‬
‭SAINT-LAZARE, 750‬

‭4 TXI HK1  10APR25 CDG    1830‬ ‭*EC*‬
‭5 APE TEST@TEST.COM‬
‭6 APM +82112341234‬
‭7 TK OK06FEB/SEL1A0982‬
‭8 OPW-10FEB:1600/1C7/KE REQUIRES TICKET ON OR BEFORE‬

‭11FEB:1600 ICN TIME ZONE/TKT/S2‬
‭9 OPC-11FEB:1600/1C8/KE CANCELLATION DUE TO NO TICKET ICN TIME‬

‭ZONE/TKT/S2‬
‭10 RM TXI/TK-7CS8GF/DRIVER REMARK-/S3‬
‭11 RM *ACEMSC/TT-1652/SP-HTX/PR-1ATRF/QT-1/UP-55.31/UC-GBP/TK-7‬

‭CS8GF/CO-STCAR FROM CDG TO 108 RUE SAINT-LAZARE, 75008 PA‬
‭RIS, FRANCE/S3‬

‭12 AB A1-19TH FL, HANJIN NEW BUILDING/ZP-04523/CI-SEOUL/CO-KR‬

‭4. 예약 관리 - 취소하기‬

‭① Transfers 예약에 대한 PNR의 세부 정보가 표시됨‬

‭-‬ ‭표시항목: 일정 요약, 서비스 세부 정보(제공업체 로고, 약관, 취소 정책 및‬

‭제공업체 예약 번호) 및 운임‬

‭② 필요한 경우 "예약 취소" 버튼을 통해 취소 가능‬



‭-‬ ‭예약 취소 시‬‭트랜스퍼 예약 관리 페이지를 사용‬‭하여 예약 취소 추천‬

‭-‬ ‭Entry를 통해 취소 시 MIS 세그먼트가 아닌 ETR 세그먼트("TXI ... *EC*")를‬

‭취소해야 함.‬

‭-‬ ‭MIS는 정보성 세그먼트일 뿐이므로‬‭MIS를 삭제해도 취소가 실행되지 않음‬

‭-‬ ‭PNR을 검색할 때 ETR 세그먼트가 기본적으로 표시되지 않는 경우 "epd/etr"‬

‭명령을 사용하여 실제 세그먼트 확인 가능‬

‭③ 예약 취소 버튼을 클릭하면 취소 확인 화면이 표시되고 공급자의 취소 정책 표시‬

‭④ 취소된 예약과 관련된 MIS 및 RM/RIR 세그먼트는 PNR에서 삭제‬

‭ETR 세그먼트(TXI로 시작하여 *EC*로 완료)도 삭제‬

‭더 이상 ETR 세그먼트가 없는 경우 ETR 라벨도 PNR에서 삭제‬

‭--- RLR ---‬
‭RP/SEL1A0982/SEL1A0982            KL/SU  27NOV24/0830Z   3MGGLZ‬

‭1‬‭.LEE/TEST MR‬
‭2  KE 703 Y 10FEB 1 ICNNRT HK1  0955 1220  10FEB  E  KE/3MGGLZ‬
‭3  KE2106 Y 15FEB 6 HNDGMP HK1  0945 1220  15FEB  E  KE/3MGGLZ‬
‭4 AP SEL - TOPAS IT TEAM - A‬
‭5 APE CSLEE@TOPAS.NET‬
‭6 APM +821071887508‬
‭7 TK OK27NOV/SEL1A0982‬
‭8 OPW-29NOV:1600/1C7/KE REQUIRES TICKET ON OR BEFORE‬

‭02DEC:1600 ICN TIME ZONE/TKT/S2-3‬
‭9 OPC-02DEC:1600/1C8/KE CANCELLATION DUE TO NO TICKET ICN TIME‬

‭ZONE/TKT/S2-3‬

‭⑤‬‭우측 하단‬‭“저장(ER)” 버튼을 클릭‬‭하여 예약 취소‬‭최종 완료‬‭하기‬



‭*저장하지 않으면 취소되지 않고 계속 예약 확정으로 남아있음‬

‭(Entry 모드에서 저장하는 방법)‬

‭-‬ ‭Entry 모드에서 "ER", "ERK", "ET" 및 "ETK"를 사용하여 PNR 저장 가능‬

‭⑥‬‭PNR을 저장한 후 고객이 공급자로부터 취소 이메일을 받았는지 추가 확인하기‬

‭-‬ ‭공급자 측에서 취소가 올바르게 처리되었는지 확인하는 것을 추천‬

‭⑦ 이미 취소된 예약은 예약 관리 페이지에 표시되지 않음‬

‭[Entry 모드에서 취소하기]‬‭(*트랜스퍼 예약 관리 페이지에서 예약 취소하는 것을 추천)‬

‭① ETR 세그먼트(TXI로 시작하여 *EC*로 완료)를 취소‬

‭-‬ ‭주의‬‭: MIS 세그먼트는 정보성으로 삭제(취소)해도 공급자에게 취소가 안됨‬

‭-‬ ‭구성에 따라 ETR 세그먼트가 기본적으로 PNR에 표시되지 않을 수도 있음‬

‭-‬ ‭"EPD/ETR" 명령을 사용하여 ETR 세그먼트를 표시 가능‬

‭ETR 세그먼트는 다음과 같이 PNR에 표시됩니다:‬

‭--- RLR‬‭ETR‬‭---‬
‭RP/‬‭SEL1A0982‬‭/SEL1A0982            KL/SU  13DEC24/0905Z‬ ‭3AFPKL‬

‭1‬‭.LEE/TEST MR‬
‭2‬ ‭KE‬‭901‬‭Y‬‭10FEB 1 ICNCDG HK1  1205 1830  10FEB‬ ‭E  KE/3AFPKL‬
‭3‬‭MIS 1A HK1 CDG 10FEB*TRANSFER-SERVICE WITH HOLIDAYTAXIS‬‭REF:‬

‭GCD8PT,DEPARTURE AT: 1830,FROM: PARIS ,TO: PARIS108 RUE‬
‭SAINT-LAZARE, 750‬

‭4 TXI HK1  10FEB25 CDG    1830‬ ‭*EC*‬
‭5‬‭AP SEL - TOPAS IT TEAM - A‬
‭6‬‭AP +821071887508‬
‭7‬‭APE CSLEE@TOPAS.NET‬
‭8‬‭TK OK13DEC/SEL1A0982‬



‭9‬‭OPW-13DEC:1600/1C7/KE REQUIRES TICKET ON OR BEFORE‬
‭16DEC:1600 ICN TIME ZONE/TKT/S2‬

‭10‬‭OPC-16DEC:1600/1C8/KE CANCELLATION DUE TO NO TICKET‬‭ICN TIME‬
‭ZONE/TKT/S2‬

‭11‬‭RM TXI/TK-GCD8PT/DRIVER REMARK-/S3‬

‭② TXI ETR이 표시되면 PNR의 다른 세그먼트를 취소하듯이 취소를 진행 가능‬

‭-‬ ‭이 예시에서는 "xe 4" 명령을 입력하여 전송 예약을 취소‬

‭-‬ ‭이 명령은 해당 예약과 연결된 MIS 및 RM 세그먼트의 취소도 동반‬

‭--- RLR ---‬
‭RP/‬‭SEL1A0982‬‭/SEL1A0982            KL/SU  13DEC24/0905Z‬ ‭3AFPKL‬

‭1‬‭.LEE/TEST MR‬
‭2‬ ‭KE‬‭901‬‭Y‬‭10FEB 1 ICNCDG HK1  1205 1830  10FEB‬ ‭E  KE/3AFPKL‬
‭3‬‭AP SEL - TOPAS IT TEAM - A‬
‭4‬‭AP +821071887508‬
‭5‬‭APE CSLEE@TOPAS.NET‬
‭6‬‭TK OK13DEC/SEL1A0982‬
‭7‬‭OPW-13DEC:1600/1C7/KE REQUIRES TICKET ON OR BEFORE‬

‭16DEC:1600 ICN TIME ZONE/TKT/S2‬
‭8‬‭OPC-16DEC:1600/1C8/KE CANCELLATION DUE TO NO TICKET‬‭ICN TIME‬

‭ZONE/TKT/S2‬
‭9‬‭AB A1-19TH FL, HANJIN NEW BUILDING/ZP-04523/CI-SEOUL/CO-KR‬

‭③ 명령어 "ER", "ERK", "ET" 및 "ETK"를 사용하여 PNR을 저장해 취소 완료‬

‭④ PNR을 저장한 후 고객이 공급자로부터 취소 이메일을 받았는지 추가 확인하기‬

‭-‬ ‭공급자 측에서 취소가 올바르게 처리되었는지 확인하는 것을 추천‬

‭⑤ 이미 취소된 예약은 예약 관리 페이지에 표시되지 않음‬

‭취소된 건수를 나타내는 메시지가 표시‬


