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	호텔 체인 코드 조회 (복수)	 HAPAR10SEP-2/CO-MC-RT

	호텔 이름으로 조회	 HAPAR10SEP-2/HN-HILTON

	투숙 인원	 HAPAR10SEP-2/RT-2 (1객실기준 투숙 가능 인원 수)

	주소로 조회	 HAPAR10SEP-2/AD-OPERA

HAPAR10SEP-2/QU-150 (지정한 금액의 EUR150이하 요금조회) 

※지정 금액은 숙박 도시의 Currency로 조회됨, 예)PAR숙박

150으로 지정 시 통화단위는 EUR로 조회 (EUR150)

	요금 지정 조회 (1박 기준)	 HAPAR10SEP-2/QU-150-200 (금액대 지정조회, 150-200 :

1박 요금이 EUR150-200 사이인 호텔 조회)

HAPAR10SEP-2/QU-H150 (최저금액지정, H150)

	요금 화폐 단위 변경
HAPAR10SEP-2/FC-KRW (Currency변환, KRW : 변경원하는 

화폐단위 3자리 코드)

	지역으로 조회
HAPAR10SEP-2/AR-E (방향 지정 조회-최대 3개까지 지정, 

E : 동 W : 서, S : 남, N : 북, A : 공항, D : 시내)

	주변 지역까지 조회	 HAPAR10SEP-2/AR-ALL

	특정 참조 지역으로 조회
HAPAR10SEP-2/RP-ATT-EIFFEL (랜드마크 지정 조회, 

EIFFEL : 에펠탑)

	호텔 시설 지정 조회	 HAPAR10SEP-2/FF-SWI (SWI : 수영장)

	기업 요금 코드로 조회	 HAPAR10SEP-2/SR-AMA  (AMA : 회사명, 특정 기업 요금 코드)

	기업 요금 및 일반 요금 모두 조회	 HAPAR10SEP-2/SR-AMAAMA-RAC (기업 요금 코드, RAC:정상요금)

	호텔 등급으로 조회
HAPAR10SEP-2/HC-L (호텔 등급 코드) 

※ L : Luxury, F : First Class, S : Standard, T : Tourist

객실 수 지정 조회
HAPAR10SEP-2/NR-2 (2 : 객실 수) 

※ 호텔 체인의 허용 조건에 따라 불가할 수 있음

	예약 마감 포함 조회
HAPAR10SEP-2/ST-ALL (예약 마감된 호텔 모두 포함 조회) 

※ 해당 옵션 없이 조회 시 예약 가능한 호텔리스트만 보여짐

Availability Option Entry

	호텔 조회 결과에서 특정 호텔의 시설 조회	 호텔 조회 결과  HF2 (라인번호)

	특정 호텔 조회 결과에서 상세 요금 조회
호텔 조회 결과  HP2 (라인번호) 

PNR 조회  HPS2 (세그번호)

	특정 호텔의 시설 조회	 HFMCSELJWM (Property Code)

	호텔 리스트 조회에서 특정 호텔 시설 조회	 HFAB (라인번호)

	예약PNR에서 호텔 시설 조회	 HFS2 (세그번호)

	호텔 조회 결과에서 특정 호텔의 상세 요금 조회 	HP2 (라인번호)

	예약PNR에서 호텔 상세 요금 조회	 HPS2 (세그번호)

	싱글 호텔 조회 후 해당 요금의 취소규정 조회	 HP1-C

	싱글 호텔 조회 후 해당 요금의 포함사항 조회	 HP1-I

호텔 시설 및 상세 요금 조회

	기본 조회
HABKK (특정 도시의 호텔 조회) 

※ 날짜 미 지정 시 호텔 투숙일은 오늘 날짜로 조회됨

HABKK15DEC-16DEC (Check in 날짜–Check out 날짜) 

	날짜 지정	 HABKK15DEC-2 (Check in 날짜–숙박일수) 

HABKK15DEC  (Check in 날짜로 1박만 조회)

HAMCBKK (도시&호텔 체인 Code 지정 조회, MC : 호텔 체인 

	호텔 체인 지정	 Code)  

HAHIBKK15DEC-16DEC (체인코드, 도시, 날짜 지정 조회)

	특정 호텔 코드 조회	 HAHLPAR26615DEC-16DEC (8자리 Property Code로 조회)

	항공 PNR 연계 조회
HAS5 (PNR 조회 후 SEG 지정 조회 : 항공과 동일 일정으로 조회)   

HAHIS5 (PNR 조회 후 SEG 지정 조회 : 특정 호텔체인 조회)

	특정 도시 호텔 리스트 조회	 HLBKK

	호텔리스트에서 특정 호텔조회 
HAAB25MAY-27MAY (HL Entry를 이용하여 호텔리스트 조회 후 	

라인번호 지정 조회, AB : 라인번호)

	호텔 조회 후 특정 호텔조회	 HA5 (호텔 조회 후 라인번호 지정 조회, 5 : 라인번호 5번)

	이전 멀티 호텔 리스트 돌아가기	 MPHM

	이전 싱글 호텔 리스트 돌아가기	 MPHA

Availability 조회

GGHTL (Index) 

GGHTLALL (호텔 체인 리스트 : 호텔 체인 Access Type, 체인 코드 등) 

	호텔 관련 정보 조회	 GGHTLHI (특정 호텔 체인 정보) 

GGHTLMCRATE (특정 체인의 요금 Type 정보, 요금 Type 코드) 

GGHTLNEGO (호텔 NEGO요금 정보)		

HEHTL (호텔 Index)    		

호텔 Help 페이지	
HESTEP (특정 업무 실행 절차)

	(Entry 정보)
HEHTLCODE (모든 호텔 코드) 

HEHTLMC (특정 호텔 체인 정보, MC : 호텔 체인코드) 

HE/ (Entry 오 입력 시 에러 응답이 나온 경우 해당 Help Page Guide로 이동)

	여행사 정보	 JGD

정보페이지 

구분	 Decode	 Encode

DACLON (도시)  	 DANLONDON (도시)  

	도시(City)/공항
DACLHR (공항)	 DANHEATHROW (공항) 

DB NYC (Multi Airport) DANS/KR (KR 내 “S”로 시작하는 도시) 

DANLON* (LON으로 시작하는 도시)

	주(State)	 DNSUSCA   DNSCALIFORNIA

	국가(Country)	 DCFR	 DCFRANCE

	호텔(Hotel)	 DNHHI (체인코드)	 DNHHILTON (호텔체인명)

	Negotiated Rate	 DNNAMA	 DNNAMADEUS

Decode & Encode

	Non-IATA 도시 조회	 HA*FR/CT-PARIS (HA*국가코드/CT-도시명)

	Inactive SEG 삭제	 DL 3 (3 : SEG 번호)

기타 참고
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	Check-in 날짜 변경 2/DT-9MAY (2 : SEG번호, 9MAY : 변경할 Check in 날짜)

2/DT-9MAY-13NAY (2 : SEG번호, 09MAY-13MAY : 변경할 

	Check in, Check out	 Check in-Check out) 

	날짜 동시 변경	 2/DT-9MAY-4 (2 : SEG번호, 09MAY-4 : 변경할 Check in 	

날짜-숙박일수)

	Check out 날짜 변경
2/DD-12MAY (2 : SEG번호, 12MAY : 변경할 Check out 날짜) 

2/DD-3 (2 : SEG번호, 3 : 변경할 숙박일수)

	룸타입 / 요금ID 변경
2/RT-A1T/SR-PRO  

(2 : 세그번호, A1T : 룸타입코드, PRO : 요금코드)

	투숙인원 변경 2/RT-2 (2 : 투숙인원)

	요청 사항 변경 /추가	 2/SI-TEXT       2/SI-*TEXT

XE2 

	예약 취소	 ※전체 취소(XI)가 아닌 호텔 SEG를 취소 권장, XI 로 여정 전체

취소 시 RHH로 호텔 CX 번호 확인 필수

※ 예약 변경 시 예약 취소 후 재 예약 이므로 주의 요망

예약 변경 및 취소

	기본 Entry (Queue 제외)	 RH

	호텔 여정 History만 조회	 RHH

History

11AHSVYLONBER20AUG-2/CF-12345678/RT-2A1Q/RQ-EUR1400	

	SellConnect에서	 (RT-2A1Q 또는 RO-2A1Q로 입력 가능) 

	조회되는 호텔 예약	 (VYLONBER : 8자리 Property Code, 20AUG : Check in 날짜, 12345678 

: Confirmation 번호, ,2A1Q : 룸타입, EUR :  요금코드)

	SellConnect에서 조회 
HU 1A HK1 SFO 1SEP-3SEP/SAVOY HOTEL /CF-123456 

	되지 않는 호텔 예약
(SFO : 도시코드, 01SEP-03SEP : Check in 날짜–Check out 날짜, 

SAVOY HOTEL : 호텔명, 123456 : Confirmation 번호)

Passive Segment 호텔 예약 

	성명으로 Profile 조회	 PDN/-KIM/TOPAS (성/이름)

	조회 리스트 중 선택	
PD2 (라인번호)

	(1명인 경우 Profile 내역 바로 조회)	

	Profile의 모든 항목 전송	 PT*

	Profile의 필수 항목만 전송	 PT

	호텔 예약 HABKK15DEC-16DEC 이후 예약 절차 동일 

※ ‌�Profile이란? 고객(개인 및 회사)에 대한 예약 시 필요한 기본 정보 및 그 외 고객의 Needs에 따른 여러 가지 

정보에 대한 기록

Profile로 호텔 예약 

	호텔 멤버쉽 번호 입력	 /ID- 멤버쉽 번호

	여행사 정보 입력	 /**-TEXT

	여러 명 중 예약자 지정	 /P3 (PNR상의 승객 번호)

	요청사항 입력	 /SI-TEXT (예, HIGH FLOOR 등)

	PNR내 여정으로 도착 정보 입력 	 /ARR-S2 세그번호 (항공도착 SEG 번호)

	호텔 PNR만 있는 경우 항공 도착 정보 입력
/ARR-KE0651-ICN-BKK-3-2110 (편명 4자리로 입력)	

※ KE0651 : 편명,  : 구간, 3 : 터미널 번호, 2110 : 도착시간)

호텔 예약 Option Entry

	Guarantee : 호텔 후불, No-Show 시 패널티 결제 G

	Deposit : 예약 시 일정 금액 호텔에서 선결제	 DP

	Hold Time (홀드타임) : 일정 시간까지 예약 유지, 이후 자동 취소	 카드 보증 없이 예약 가능 또는 G

지불방식코드

IBP (전체 승객을 각각 여정표 발송) 

	여정표 발송
IBPJ (전체 승객을 하나의 여정표에 담아서 발송) 

IBP/P1(1번 승객에게만 여정표 발송) 

IBP-EML-ABC@NAVER.COM (프린트 아이콘 없이 Entry로 발송)

여정표 발송

Error Response	 원 인

	NO AVAILABLE OR ON REQUEST ROOMS FOUND
예약 가능 호텔 없는 경우 표출

조치사항 : 조회옵션 /ST-ALL로 조회

	NO RATE FOR REQUESTED OCCUPANCY 
투숙객 수에 가능한 객실 없는 경우 표출

조치사항 : 투숙객 수 줄여서 조회

제한된 요금으로 사용에 승인되지 않은 경우 표출

	RATE RESTRICTED	 조치사항 : 일반요금으로 조회 또는 해당 요금코드 	

등록 요청

Error Message 처리 방법

	이름 입력	 NM1KIM/TOPAS (성/이름)

	특정 도시 Multi 호텔 리스트 조회	 HABKK 15MAR-17MAR (Check in 날짜-Check out 날짜)

	호텔 리스트 중 특정 호텔 상세 조회	 HA1 (라인번호)

	특정 호텔의 상세 요금 조회	 HP1 (라인번호)

HS1(라인번호)/G-CCVI4444333322221111EXP0120 

	Guarantee 조건 예약	 ※G : Guarantee, VI : 카드코드, 4444333322221111 :

카드번호 0120 : 유효기간 (mmyy 순으로 입력)

	전화번호 입력
AP02-123-4567 TOPAS TOUR 

AP010-2234-5678/P1-M(P1 : 1번 승객 휴대폰 번호)

	저장 및 완료	 ET (PNR 저장)     ER (저장 및 완료 & PNR 재조회)

	호텔 SEG 내용 상세 조회	 RTSVCH3 (3 : SEG번호)

HSHIFRA198 15MAR-20MAR 

	Direct Sell	 ※ HIFRA198 : Property Code, 15MAR-20MAR Check in

-Check out

호텔 예약 절차

	Basic Entry 	 RPD/HHLHY/16MAY17-KIM 

	(무료, 최대 48시간 이내 확인 가능)	 (HI : 호텔체인코드, 16JUL15 : 체크인날짜, KIMI : 성)

	Premium Entry	 RPP/ HHLHY/15MAY17-KIM  

	(유료, 20초 이내 확인 가능)	 (HI : 호텔체인코드, 16JUL15 : 체크인날짜, KIMI : 성)

	PNR Recall 요청한 목록 확인	 RLD 

	목록에서 선택	 RLDT2

	조회할 PNR 선택	 PLD1

PNR Recall

※ 요청일로부터 36개월 이내의 SEG만 Recall 가능
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1. ‌�최근 검색

최근 검색 한 호텔 정보로 재검색 (최대 10개까지)

2. ‌�목적지선택

도시명 (한글, 영문), 공항코드, 랜드마크, 호텔 Property Code 등으로 검색

3. 체크인, 체크아웃 (또는 숙박 일수) 선택

4. 객실당 투숙 인원 (성인, 소아) 선택 ※ 소아 선택 시 소아 연령 입력 필수

5. 객실 수 추가  (최대 9개까지)

6. 고급 검색 기준

1) 카테고리 : 호텔 등급

2) 호텔이름 : 알파벳 3자 이상 입력

3) 시설 : 헬스클럽, 수영장, 주차장 등 (최대3개) 또는 오른쪽 박스 클릭하여 내용 중 선택

4) 원본 : 호텔 공급사 또는 호텔 체인 입력 또는 오른쪽 박스 클릭하여 내용 중 선택

5) 식사 포함 여부, 최저~최고 가격 범위, Negotiated 요금 코드입력, 공시 요금 코드 중 선택

6) 최대범위 : 해당 도시 반경 주변 검색 거리

7. 재설정 클릭 시 모든 검색 조건 초기화 (체크인, 아웃 날짜는 조회일 당일 1박으로 Default)

8. 검색 조건 설정 후 검색 클릭 → 검색결과 호텔 목록으로 이동

1. ‌�필터

검색 결과 조건 별 필터링

2. ‌�재 검색

도시, 체크인, 아웃 날짜 재 검색

3. 검색 결과 : 검색 조건 확인

4. ‌�호텔리스트

호텔이미지, 호텔명, 등급, 도심에서의 거리, 시설 아이콘, 멀티소스 표시 (선불공급사 선택

사용시 표시 됨)

5. 호텔명 클릭 → 호텔상세페이지로 이동

1. 호텔 검색 2. 호텔 검색 결과

▣ 호텔 목록

➊

➊

➋

➌

➍
➎

➋

➌

➍

➎

➏

➐

➑
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▣ 호텔 상세  : 각 탭 별 상세 정보 (요약, 호텔상세정보) ▣ 호텔 상세  : 각 탭 별 상세 정보 (사진, 지도)
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1. 객실 및 요금

1) ‌�요금 타입 및 상세 설명

식사 포함 여부

여행사 커미션

요금 코드

예상 판매 요금

- 각 요금 설명 하단에 공급사(체인)명 표시

2) ‌�예약 버튼 하단 : 지불 타입 설명

- Guarantee, Deposit, Hold Time : 후불

- 선불 : 선불 호텔 공급사

2. 요금 설명 클릭 → 요금 상세 페이지로 이동

▣ 호텔 상세 : 각 탭 별 상세 정보 (객실 및 요금)

1. 요금 요약 정보

- 박당요금, 세금, 봉사료, 총액

- 여행사 커미션

- 객실 선택 사항

2. 취소 정책

3. 예약 조건

- 지불 조건

4. 보장 요금 : 승인카드종류

5. 예약 제한 사항 : 최소, 최대 투숙 기간

▣ 요금 상세

➊

➋

➌

➍

➎

➋

➊
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1. 호텔 목록 리스트에서 비교기에 추가 클릭

2. 선택한 호텔 비교 리스트에 보관

3. 호텔 비교 클릭 시, 선택한 호텔 비교

1. 담당자의 코멘트 입력

2. 비교 리스트 프린트출력 및 이메일 발송

3. 호텔 조건 비교

▣ 호텔 비교 및 요금 비교

▣ 호텔 요금 비교

1. ‌�승객 정보 입력

영문 성, 이름 (타이틀은 선택사항)

2. ‌�결제 정보 입력

신용카드 번호, 유효기간, 카드종류

3. 예약 요청 전송 클릭

1. 확약 번호 : 호텔 제공 확약 번호

2. 예약확정을 위하여 오른쪽 저장 ER 클릭

※ 저장(ER) 하여야 정상 예약 완료됨

4. 호텔 예약

▣ 저장(ER)

➊

➋

➊

➊

➋

➌

➋

➊

➋

➌
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1. 해당 예약 라인 클릭 후  취소 클릭

2. 세그먼트 취소 클릭 시 예약 취소됨

5. 호텔 예약 취소

▣ 여정상세정보 > 해당 호텔 예약 선택(해당 라인 클릭) > 취소

1. 상태 : 확약/취소

2. 확약 번호 (호텔 확약 번호 / 취소 시 취소 번호)

3. PNR : 6자리 PNR

4. 최종기한 : 취소 기한

5. 투숙객

6. 체크인, 아웃

7. 호텔 : 호텔명 (도시)

8. 호텔공급사 또는 호텔 체인

9. 예약일

10. 담당자 : 담당자 UID

▣ 검색 결과

➊ ➋ ➌ ➎ ➏ ➐ ➑ ➒ ➓
➍

1. OID 기본 검색 : 해당 OID 전체 예약 조회

2. 담당자 : UID 입력 시 해당 UID 예약 만 조회

3. 상태 : 확약, 취소

4. 공급자 : 호텔 공급사 또는 호텔 체인

5. 호텔 : 호텔명

6. 최종 기한 : 취소기한 조회일 기준 7일 이내, 7일 이후

7. 투숙객 : 투숙객이름

8. PNR : PNR로 조회

9. 체크인 : 체크인 일자 조회

10. 예약일 : 예약 일자 조회

11. 빠른 조회 : 확약번호 (호텔 또는 호텔공급사 확약번호), 호텔 공급자 또는 호텔 체인

6. 호텔 예약 목록 확인 (Hotel Booking List)

▣ 상단 탭 예약 목록 클릭

➊

➏



➐ ➑ ➒ ➓

➋ ➌ ➍ ➎
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2. 컨텐츠 사용을 원하는 공급사 패널의 지금 등록을 클릭하여 신규 등록

- 각 Aggregator별 등록절차가 상이하며 다양한 지불 방식의 컨텐츠가 제공

- 아고다의 경우 모든 여행사가 별도의 등록 없이 사용 가능

I TOPAS SellConnect 호텔 그래픽 모드 I
7. 호텔 Aggregators 등록

➊

➋

1. 선불 및 후불 호텔 Aggregators (아고다, 부킹닷컴 등) 공급사 컨텐츠 사용을 위한 등록

 1716 

➋
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GGCAR (Index) 

	렌터카 관련 정보 조회
GGCARZI (특정 렌터카 회사의 정보) 

GGCARZI RATE (특정 렌터카 회사의 요금타입정보, 요금타입코드) 

GGCARZI NCE (ZI 렌터카 회사의 NCE 지점 정책 확인)

HECAR (렌터카 Index)    	

HENAME (항목으로 조회)	 

	렌터카 Help 페이지 HESTEP (특정업무실행 절차) 

	(Entry 정보)	 HECARCODE (모든 렌터카 코드) 

HECARSX (특정 렌터카 회사 정보) 

CPOZECDG (특정 렌터카 회사, 특정 지점의 정책) 

HE/ (Entry 오 입력 시 에러 응답이 나온 경우 해당 Help Page Guide로 이동)

	여행사 정보	 JGD

정보페이지 

	렌터카 회사 코드로 조회 
	CAZECDG10SEP-2/ARR-1000-1900 

CACDG10SEP-2/ARR-1000-1900/CO-ZE

	지점코드로 조회 CACDG10SEP-2/ARR-1000-1900/DO-NCE325*

CAS2 / ARR-2000 (항공일정과 동일하며 Pick-up시간 20시) 

CAS2-3 / ARR-2000 (항공일정과 Pick-up 일자만 동일하며  		

렌탈기간 3일, Pick-up 시간 20시) 

	항공 PNR로 조회	 CAS2 / DT-24SEP (Pick-up일자 지정 : 항공 일정과 다른 경우) 

CAS2 / DD-26SEP (Drop-off일자 지정 : 항공 일정과 다른 경우) 

CAS2 / DO-FCO (Drop-off지점 지정 : 항공 일정과 다른 경우) 

CAS2 / RT-2000 (Drop-off시간 지정 : 항공 일정과 다른 경우)

	요금 화폐 단위 변경
CACDG100SEP-2/ARR-1000-1900/FC-KRW (변경 원하는		

3자리 코드 또는 국가코드 2자리)

	주행 마일리지 조건 조회
CACDG10SEP-2/ARR-1000-1900/MI-U (무제한 마일리지) 

CACDG10SEP-2/ARR-1000-1900/MI-M (제한된 마일리지)

	항공사 마일리지회원 	
CAZECDG10SEP-2/ARR-1000-1900/FT-KEBK55555555

	요금조회	
(KE : 항공사 Code, BK55555555 : 마일리지번호)

	(해당 렌터카 회사 지정)	

CACDG10SEP-7/ARR-1000-1900/RC-C- (특정 요금 등급 조회, 

C : Corporate) 
특정 요금 등급으로 조회

CACDG10SEP-7/ARR-1000-1900/RC-W (특정 요금 플랜 조회, 	

W : Weekly, M : Monthly)

	특정 차량 등급으로 조회
CACDG10SEP-7/ARR-1000-1900/VT-ECMN (차량등급 코드, 

E-Economy, C : 2/4 Door, M : 수동기어, N : 에어컨 없음)

	Direct Entry	 CAZECDG10MAR-4/ARR-1000/RT-1100/VT-ECMN

Availability Option Entry

구분	 Decode	 Encode

DACLON (도시)      DANLONDON (도시) 

	도시(City)/공항
DACLHR (공항)	 DANHEATHROW (공항) 

DB NYC (Multi Airport) DANS/KR (KR 내 “S”로 시작하는 도시) 

DANLON* (LON으로 시작하는 도시)

	주(State)	 DNSUSCA   DNSCALIFORNIA

	국가(Country)	 DCFR	 DCFRANCE

	렌터카(Car)	 DNCZE	 DNCHERTZ

Decode & Encode

	기본 조회
CALAX/ARR-1000-1000 (특정 공항의 렌터카를 오늘 10시부터 내일 		

10시까지로 조회) ※날짜 미정시 오늘 날짜로 조회됨. 공항 코드로만 조회

CALAX25MAR-28MAR/ARR-1000-1800 (Pick-up및 Drop off date/Time) 

	날짜 지정	 CALAX25MAR-28MAR/ARR-10A-6P 

CALAX25MAR-3/ARR-10A-6P (대여기간으로 조회)

	렌터카 회사 지정	 CAZELAX25MAR-3/ARR-10A-6P (ZE : 렌터카 회사 Code)

	항공 PNR 연계 조회
CAS5 (PNR 조회 후 SEG 지정 조회 : 항공과 동일 일정으로 조회) 

CAZES5 (PNR 조회 후 SEG 지정 조회 : 특정 렌터카 회사 조회)

	특정 도시 렌터카 리스트 조회	 CLBKK

	렌터카 리스트에서 CAAB25MAY-27MAY/ARR-9A-6P ("CL" Entry를 이용하여 렌터카 

	특정 렌터카 조회 	 리스트 조회 후 라인번호 지정조회 AB, 라인번호)

	렌터카 조회 후 
CA5 (렌터카 조회 후 라인번호 지정 조회, 5 : 라인번호 5번) 

	특정 렌터카 조회	

Availability 조회

	렌터카 조회 결과에서 특정 렌터카 CR2 (라인번호) 

	요금 및 조건 조회	 -요금, 택스, 보험포함사항, 차종, 위치, 요금코드 등

	특정 렌터카 회사의 특정 지점 정책 조회
CPOZELAX (ZE : 렌터카 회사 Code, LAX : 지점코드)	

-위치정보, 택스, 부가세, 보험, 차종별 정보 등

	특정 렌터카 회사, 특정 지점의 차종 조회	 CPOZELAX/V

렌터카 상세 요금 및 조건 조회

	이름 입력	 NM1KIM/TOPAS (성/이름)

	특정 도시 Multi 렌터카 리스트 조회	 CACDG 15MAR-17MAR/ARR-9A-6P

	렌터카 리스트중 특정 렌터카 상세 조회	 CA1 (라인번호)

	특정 렌터카의 상세 요금 조회	 CR1 (라인번호)

	예약
CS1 (라인번호)  

CS1/G-CCVI4444333322221111EXP0120 (개런티 필요한 경우)

	전화번호 입력
AP02-123-4567 TOPAS TOUR 

AP 010-2234-5678/P1 (1번 승객 휴대폰 번호) 

	저장 및 완료
ET (PNR 저장) 

ER (저장 및 PNR 재조회)

	렌터카 SEG 내용 상세 조회	 RTSVCC3 (3 : SEG 번호)

	여정 취소	 XE2 (2 : 렌터카 SEG 번호)   

	Direct Sell
CSZECDG15MAR-17MAR/ARR-1000-1000/VT-ECMN/	

RC-BEST

렌터카 예약 절차

	성명으로 Profile 조회	 PDN/-KIM/TOPAS (성/이름)

	조회리스트 중 선택(1명인 경우 Profile 내역 바로 조회)	 PD2 (라인번호)

	Profile일의 모든 항목 전송	 PT*

	Profile의 필수 항목만 전송	 PT

	렌터카 예약
CACDG15MAR-18MAR/ARR-1000-1000 

이후 예약 절차 동일 

Profile로 렌터카 예약 
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	특수장비신청	 /SQ-CSI (Child Seat for Infant)

	항공사 마일리지 번호 /FT-KEBK1234567 (KE : 항공사코드, BK1234567 : 마일리지번호)

	여러 명 중 예약자 지정	 /P3 (예약자 번호)

	부가 정보	 /SI-TEXT (예, BLACK CAR PLEASE 등)

렌터카 예약 Option Entry

	기본 Entry (Queue 제외)	 RH

	Queue History 조회	 RHQ

	전체 History 조회 (Queue 포함)	 RH/ALL

	렌터카 여정만 조회	 RHC

	전화번호만 조회	 RHJ

	성명만 조회
RHN 

RHN,J,R (성명, 전화, Remarks 동시 조회)

	특정 SEG 만 조회	 RHS2 (SEG 2번에 대한 History 조회)

	Step 번호로 조회	 RH005 (005 : Step번호)

	특정 Keyword로 조회	 RH/FIND-xxxxx (예 : DOCS 등)

History

IBP (전체 승객을 각각 여정표 발송) 

	여정표 발송
IBPJ (전체 승객을 하나의 여정표에 담아서 발송) 

IBP/P1 (1번 승객에게만 여정표 발송) 

IBP-EML-ABC@NAVER.COM (프린트 아이콘 없이 Entry로 발송)

여정표 발송

	렌터카 요청 사항
5월 20일–7일, 오전 10시-오후 4시 CDG, 이코노미 수동 

차량 예약 요청

	성명 입력	 NM1HONG/GILDONG MR

	Availability	 CACDG 20MAY-7/ARR-10A-4P/VT-ECMN

	렌터카 선택	 CA1

	렌터카 규정 조회	 CR1

	렌터카 예약	 CS1

	전화번호
AP 02-726-6000 TOTO TRAVEL 

AP 010-8888-2222-M /P1

	저장	 ER → ER

	PNR 조회
RT1234-5678 (PNR 번호로 조회) or  

RT/HONG/GILDONG MR (성명으로 조회)

	렌터카 예약 취소	 XE2 (2 : 렌터카 SEG번호) → ER

PNR 작성 사례

	Drop-off 일자 변경 2/DD-9MAY (2 : SEG번호, 9MAY : 변경할 Drop-off 일자)

	Drop-off 시간 변경	 2/RT-1700 (2 : SEG번호, 1700 : 변경할 시간)

	Pick-up 또는 	
2/DT-9MAY (2 : SEG번호, 9MAY : 변경할 Pick-up일자)

	Pick-up-Drop-off 일자 변경
2/DT-9MAY-14MAY (2 : SEG번호, 9MAY-14MAY : 변경할 

Pick-up 일자 - Drop-off 일자)

	Pick-up 지점 변경	 2/LO-LHR (2 : SEG번호, LHR : 변경할 Pick-up 지점)

	Drop-off 지점 변경	 2/DO-CDG (2 : SEG번호, CDG : 변경할 Drop-off 지점)

	차량 타입 변경 
2/VT-LCAR (차량등급 Code. L : Luxury, C : 2/4 Door, 

A : 자동 기어, R : 에어컨 있음)

	추가 요청 사항 변경	 2/SI-TEXT

	추가 요청 사항 추가	 2/SI-*TEXT

예약 변경

	PNR 저장	 ET

	PNR 저장 후 재 조회	 ER

	PNR 작업 취소	 IG

	PNR 작업 취소 후 재 조회	 IR

	전체 여정 삭제	 XI

	일부 Element 삭제	 XE3 XE3-4 (연속된 번호 삭제)

PNR 저장/취소

	PNR 번호로 조회	 RT1234-5678

	성명으로 조회
RT/KIM/DAEHAN 

RT/KIM/D

	렌터카 SEG 중 Pick-up일자, RTCCR/24DEC-KIM/TOPASMS (Pick-up일자-고객명) 

	고객명으로 조회	 → RT2 (PNR 리스트 조회된 경우 해당 PNR 라인번호)

	가장 최근에 저장한 PNR 조회	 RTPP

PNR 조회

	PNR 전체	 RT	 SR,OS,SK Element 조회	 RTG

	렌터카 여정	 RTC	 ES Element	 RTE

	여권정보 및 주소 정보 
RTDOCS	

Remarks (RM, RC, RX)	 RTR
RTDOCA	

	성명	 RTN	 전화 번호	 RTJ

	알파벳 순서대로 성명 조회	 RTNO	 입력한 순서대로 성명 조회	 RTNR

PNR 항목별 조회(부분 조회)
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1. 검색선택 : 최근검색정보

2. 배송지역 : Pick-up지역 정보

- 영역 : 터미널(공항), 시티센터 등

3. 반환위치 : Drop-off지역 정보

4. 차량공급사 : 렌터카 회사선택

5. 추가 검색 옵션

1) 요금옵션

- 통화선택

- 요금표시 (선불, 현지불)

2) 차량옵션

3) 할인옵션

6. 재설정 : 검색조건 초기화

7. 검색

1. ‌�필터

검색 결과 조건 별 필터링

2. ‌�검색 선택

최근 검색 리스트

3. ‌�검색 옵션 보기

재 검색

4. ‌�검색 결과

검색 조건 재 확인

5. 렌터카 리스트 : 목록보기

1. 렌터카 검색 2. 렌터카 검색 결과

▣ 목록보기
➊

➊

➋ ➌

➍

➎

➋

➌

➍

➎

➏ ➐

1)

2)

3)
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1. 차량 카테고리별 리스트

2. 왕관 표시 : 추천

3. 체크 박스 선택 시 요금 비교 가능

4. 주소 또는 조건 클릭 시 상세정보 조회

1. 지도상 Pick-up 위치 표시 (줌인, 아웃 가능)

2. 렌터카 회사별 정렬

3. 주소 또는 조건 클릭 시 상세정보 조회

▣ 렌터카 리스트 : 카테고리 보기 ▣ 렌터카 리스트 : 지도 보기

➊

➌ ➋

➍

➊

➋

➌
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1. 기본 요금

2. Tax 및 Fee

3. 예상 총액

4. 차량 시설 표시

1. Pick-up, 반환 지점 정보

2. 가격변동 : 기본요금

3. 요금코드정보 : 요금코드

4. 세금 : 세금 포함 여부

5. 추가요금 : 추가요금 상세정보

6. 적용범위 : 보험포함 사항

3. 예약 상세 정보

▣ 요금 상세 정보 ▣ 요금 규정

➊

➊

➋

➋

➌

➌

➍

➍

➎

➏
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1. Pick-up, 반환 지점 정보

2. 영업시간 : 영업시간 정보

3. Tax : 세금 정보

4. 추가 요금 : 추가요금 상세정보

5. 보험 사항

6. 차량 : 차량관련 정보

※ 5-6번 정보는 렌터카 회사별로 상이

1. 리스트 오른쪽 상단 체크 박스 선택 시 비교 리스트에 선택됨

2. 비교 리스트 프린트, 이메일링 가능

▣ 지점 정책

4. 렌터카 조건 비교

➊

➊

➋

➋

➌

➍

➎

➏
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1. 특수 장비

리스트 중 선택

※ 필수 선택 조건 아님

5. 렌터카 예약

▣ 특수 장비 선택

1. 승객 : 운전자 영문성, 이름 입력 (필수)

※ 나머지 사항 필수 입력 조건 아님

2. 검색으로 돌아가기 : 검색 처음 화면

3. Car로 돌아가기 : 검색 결과 화면

4. 재설정 : 예약 입력 사항 초기화

5. 예약 요청 전송 : 예약 완료

▣ 예약 사항 입력

1. PNR 참조 : 렌터카 회사 예약 확약 번호

※ 해당 페이지 프린트, 이메일링 가능

▣ 예약 완료

➊

➊

➊

➋ ➌ ➍ ➎
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6. 렌터카 예약 수정

▣ 여정상세정보 > 해당 렌터카 예약 > 수정

7. 렌터카 예약 취소

▣ 여정상세정보 > 해당 렌터카 예약 > 취소

▣ 장소, 날짜 등 변경 사항 검색 후 예약 수정

1. 취소 클릭

- 예약 취소 됨 (예약파일내용 삭제됨)

▣ 수정페이지 하단 차량 변경 클릭

➊




